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GUVENLI TURIZM SERTIFIKASYONU :Diinyadaki ilk érneklerinden biri olan “Givenli Turizm
Sertifikasyon Programi”, Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’nin énciiligiinde, Saglik, Ulastirma, igisleri ve
Disisleri Bakanliklarinin katkilari ve tim sektor paydaslarinin is birligiyle hazirlanmistir.

Konaklama, yeme-icme tesisleri, tur ve transfer araclari, kongre ve sanat tesisleri, temali parklar,
mekanik hatlar ve deniz turizmini ayri ayri kriterler cercevesinde uluslararasi standartlarda
denetleyerek, Glvenli Turizm Sertifikasini vermeye yetkili olan akreditasyon firmalari hijyen ve
saglik denetimi ve uygunluk degerlendirmesi yaparak bunlara iliskin raporlar diizenlemekte ve
basvuruda bulunan tesislere dizenli olarak denetci gonderip kriterlere uygun hizmet verilip
verilmedigini denetlemektedir.

Belgeyi alan tesisler TGA ve T.C. Kiltlir ve Turizm Bakanligi web sitesinden de duyurulmaktadir.
Guvenli Turizm Sertifika logosu, belgeyi alan tesislerinin goriinen noktalarina asilmakta ve
miusteriler belge (zerindeki kare kod sayesinde tesis ile ilgili tim denetleme bilgilerine
ulasabilmektedir. Bu sayede tiim siirec seffaflik kazanmaktadir.
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Tiirkive Turizem Tamtim ve Galisticme Ajonsi torofindan onerilen bu sertifika,
RoyolCert Belgelendirme ve Gazetim Hizmetleri A5 tarafindan dazenlenmistin

RoyalCert Belgelendirme ve Gozetim Hizmetleri A5, TURKAK tarctindan
okredite edilmis olup, akreditasyon kopsomlan www.turkok.org. tr odrasinde
YOy lanmoktadir

TUSAN OTELI

Guvenli Turizem Sertifikasyon Programi ¢ergevesinde

yoyimlonan "Konaklama Tesisleri ve Tesisler Biinyesinde Yer Alan
Yeme & igme Unitelerinde Pandemi Siiresince Uygulanacak
COVID-19 ve Hijyen Uygulamalari Dederlendirme Kriterleri”
kapsaminda istenen kosullari yerine getirdigi icin

"Giivenli Turizm Sertifikas” olmaya hok kazanmigtie

Sertifika Numaras:
RYL-00107
M. Alphan Namlh
RoyalCert Turkiye Y.K, Bagkant
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Diizenleme Tarihi 09/10/2020
Gegerlilik Tarihi 09/11/2020
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TROIA TUSAN HOTEL
COVID -19 KARSI HIJYEN POLITIKASI

Troia Tusan Hotel tarafindan misafirlerimizin sagligi icin COViD-19a karsi etkin bir yénetim

modeli izlenmektedir. Otellerimizde misafirlerine verdigi servisin ve bu servisin ortaya

¢ikisindaki tim operasyonel ve organizasyonel yapinin temel dayanagi daima insan saghgi ve

glvenligidir.

Bu kapsamda;

1) Galisan Personel Hijyeni
- Calisan tiim personel COVID-19 miicadelesi ile ilgili miicadele programina eksiksiz
uyacagina ve isletme i¢i uygulamalara hassasiyet gosterecegine, kisisel hijyen
kurallarina eksiksiz uyacagina beyan eden taahhiitname imzalar.
Bkz EK1: is yerinde uyulmasi gereken covid 19 talimatnamesi
- Bu kapsamda yapilan glinliik uygulamalar giinliik toplantilarda raporlanir,
departman seflerince kontrol edilir
- Yeni baglayan tiim personel COViD-19 miicadelesi egitim programina katilmasi
zorunludur.
- Tum personele periyodik olan dezenfektasyon ve hijyen uygulamalari ileilgili
egitim verilir
2) Tiim alanlar ile ilgili alinan tedbirler:
a. Genel Kullanim Alanlari

Vi.

Vii.

Gerekli tim onemler Gst diizeyde alinmakta olup, giris, lobby,
resepsiyon karsilama alanlari, ortak wc ler, ortak oturma alanlari 2
saatte bir rutin olarak Diversey marka kimyasal dezenfektanlarla
silinerek dezenfekte edilmektedir. Ozellikle kapi kollari, tokmaklar, sert
yuzeyler, bataryalar gibi herkes tarafindan temas goren ylzeylerdeki
dezenfektasyonda hassasiyet gosterilir.

Misafir karsilama alanlarinda kolonya ve el dezenfektasyonu
bulundurulmaktadir. Misafir talebine bagh maske ve eldiven hazir
bulundurulur.

Karsilama alaninda bulunan personeller misafirlerimizi maske ile
karsilar.

Gelen valizler dezenfekte edildikten sonra bellboylar tarafindantasima
gerceklestirilir.

On Biiro, Resepsiyon, idari Ofisler giin icinde dezenfektanlar ile
periyodik silinir.

Otel girisinde dezenfekte edici paspas kullaniimaktadir.

Genel alan temizligi talimatlari asagidaki semada belirtilmistir.
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3) Tiim yeme igme alanlari ile ilgili alinan tedbriler (restuarantlar, ortakoturma
alanlari, genel salonlar)

i. Yeme icme alanlarimiz hizmet verilmeden 6nce tiim masa ve
sandalyeler dezenfekte edilir. Misafir degisimi ile tekrar ayni islem
periyodik uygulanir. Bu alanlardaki genel ylzeyler giin icinde servis
saatlerinde 2 saatte 1, servis sonrasi genel olarak dezenfektasyonlar ile
silinir.

ii. Tum yeme icme alanlarinin girislerinde misafirler icin el dezenfektani
bulundurulur, misafirlerin girislerinde kullanilmasi yoniinde
yonlendirme yapilir.

iii. CAPRAZ BULAIMA’yI minimize edecek firsatlar yeniden gozden
gecirildi. Yiyecek-Calisan-Misafir- Ekipman rotasi/trafiginin yeniden
diizenlenmesi (tanimlanacak zone’lar ve bu zone’larda gorevli kisi
listelerinin belirlenmesi ile otel genel alanlari, backgroundlar, Gretim
ve depo alanlari ile restoranlara kontrolll giris saglanmaktadir.

iv. Tum yeme icme alanlarinda servis personeli maske ile hizmet eder.

v. Tum restaurantlar ve oturma alanlari gibi ortak alanlarda sosyal
mesafeyi koruyan oturma dizeni saglanmaktadir.

vi. Misafirin masa, sandalye ve servis ekipmanlarinin ona 6zel
hazirlandiginin ve 6nceki kullanimdan herhangi bir mikrobiyal yik
tasimadiginin kanitlanmasi igin isaretleme sistemi:

1. Misafir masadan kalktiktan sonra masa ve sandalyeler
dezenfektan ile silinir, Yeni misafir geldiginde masa ve
sandalye kolcaklari misafirin gbzi 6niinde tekrar
dezenfektan ile silinir ve sonrasinda misafir oturtulur,

Servis personeli servise baslamadan dnce misafirin gdzi
onlinde ellerini dezenfekte eder

2. Restaurantlar da masalara 6nceden servis atilmaz, masalar bos
olur ve ilk defa servis atilir (masada sabit duran catal, kasik,
bicak tuz-k. Biber, pecetelik artik paketlerdedir.)
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3. Buz makineleri giin icerisinde 4 kez dezenfekte edilecek, aylik
ince temizlikleri kesinlikle aksatilmayacak.

vii. Bar ve Biife alanlarinda elle sik temas edilen yerler asagidaki semada
belirtilmistir

6 Kapi Kollari O Kapilar
@ Sebiller @ Pasta Dolabi

Siparis tabletler Q Dolap kapakian

ve meniiler

@ Elektrik Anahtarlari e Nargileler
‘I\Ill:sa ustleri @ Premix icecek Hatti
sandalyeler Dola

p kapaklari ve

Camckariiar Mutfak ekipmanlari
Mama (Mixer, Buzdolabi, Firin vs.)
sandalyeleri

b. Odalar

i. Tum odalar gerekli maske ve eldiven donanimina sahip personel
tarafindan ¢ikis sonrasinda 6nce dezenfektasyon islemi uygulanir,
sonrasinda oda havalandirilir. Oda havalandirmasindan sonra hassas
hijyen temizligi yapilir. Kat gorevlisi tarafindan tim hijyen islemi
bittikten sonra odaya misafir haricinde kimsenin girmesine onay
verilmez.

ii. Ozellikle eller ile sik dokunulan yiizeyler, kapi kollari, bataryalar, sik
dokunulan digmeler, telefon ahizesi, televizyon ve klima kumandasi,
sehpalar, masalar, komidinlerin dezenfektasyonunda hassasiyet
gosterilir

iii. Odalar temizlik sliresince en az 2 saat havalandiriimaktadir.

iv. Oda icinde elle sik temas edilen yerler asagidaki semada belirtilmistir.

Telefonlar

6 Musluklar Lavabolar
Uzaktan

@ Sabunluklar kumandalar
Mobilya

@ Elektrik Anahtarlari tutamaclari

Abajur diigmeler

Masa iistleri
Klozet kenarlari

©
®
e
e Tuvalet Oturaklari @
Q
@
o
®

ve kapaklar Oda aksesuarlari
Tuvalet sifonlarin {kette.utuivh )
tutamaclan Klimalar
Gidayla temas .
eden yiizeyler Mini barlar

0 Kapilar Kasalar



/

—

[
|

TUSANHOTEL & SPA

Eerinizi temizleyp.
ezenferte edin

Tamiz, lokesiz gargafiarla
yats yapin
Temz, lexestz yatsk
Srtisind seri.

C.

4) Gida
a.

v. Oda temizligi ve hijyen talimatlari asagidaki gibi belirtilmistir.

Malzamelesi toplayin. bog
doldurn

cawresine bu sian ki
belrtien uygun Urini
uyguEyn,

ekpm
temizigi ve dezanfeksiycnu
siresince kullanmava dikkst
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terinz temzleyp dezenfebte
ean

‘aimak igin elalaridi kuru vakum
makinesi ve uygun sparstini
fellaren

Oda Tekstili

yuzeyle beirtien biyosicsl
Grinle temizieyin ve dezenfekia
odin.

E

Belirslen biyosidal Grin ile
yukand: Grya dogru tim

a
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Elgivenlerinizi crkann ve elerinzi
tamizieyip dezerfakte edin

Ayns ve cam yizeyleri befinilen  Tam yizeylen temiz bez ve su
biyosical rinie temizleyin yardmyla dundayin Paratarak
kurleyin ve u iz birskmeyin.

Perlek bir yizey ekde etmek icin
cam bezi lle kurulsyin.
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Her ey br kez daha
rontrol ecin. Pencerelen
kapatn. pardelen v
penjurien dizelin

tgiklars 3éndlnin. kopiy!
Temie ve
bakim e iigil tum
sorunlen smirinze
basirin

i. Oda tekstili misafir ¢cikislarinda glinliik 80 derece sicaklikta endustriyel
makinelerde 6zel hijyen kimyasallari ile yikanir, 80-100 derece (tl ve
kurutma makinelerinde islem gordikten sonra katlanir ve
posetlenerek dis ortam ile temasi kesilir.

ii. Misafirin kullandigi nevresim, carsaf, havlu Urinlerinin katlanmasi
sirasinda toz ve partikiil olusmamasi igin gcirpma ve silkelemeiglemi
yapilmadan cuvallanarak camasirhanemize gotiirtilmektedir.

sunumlari ve hazirhg

Tum gida Griinlerimiz Tanm il Madirlaga ve il Saghk Madirliiginin belirledigi

standartlarda Uretilmekte ve saklanmaktadir.
Tim mutfak personeli mutfaga 6zel ekstra hijyen uygulamasina tabidir.

Agik bufeden yapilan sunumlarda maske ve eldivenli mutfak ve servis

personeli tarafindan misafir temasina izin verilmeden veya acik Grlinler kisiye
ozel porsiyonlanarak baska bir kisinin temasina izin verilmeyen bir diizen

icinde sunulur.

ile servis personeli tarafindan verilir.

6 Kap!i Kollan
e Musluklar
@ Sabunluklar

@ Elektrik Anahtarlar

Yarim pansiyon konaklamalarda misafirimizin Ala carte ve serpme sunumlar

Gidayla temas
eden yiizeyler

Catal, bigak vb. tiim

‘m mutfak gerecleri
0 Kapilar

Dolap kapaklari ve
kulplan

Dolap kapaklari ve
Mutfak ekipmanlan
(Mixer, Buzdolabi, Firin vs.)
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e. Elde yikama prosediri asagidaki gibi belirtilmistir.
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Dozaj ekipmanlarini kullanarak birden Kaba kirleri ¢ope siyirin. Gerektiginde 2. Suma Micro D1.9 solisyonu ile bulagik
fazla evye varsa 1. evyeye yoksa ayri bir evyede soguk su ile 6n yikama yapin. firgasi, ovma pedi kullanarak 1. evyede
kaba Suma Micro D1.9 solisyonunu su temizlik yapin.
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2.Evyede tazyikli akar su ile durulayin. Malzemeleri temiz bir yizeyde kurumaya Kuruyan malzemeleri ait oldugu raflara
birakin. Blyuk pargalan yerden en az 15 dizin veya ait oldugu ekipmana montajini
cm yuksekte temiz bir ylizeyde kurutun. yapin.

5) DEPOLAR

a. Tum kuru gida ve soguk depolar rutin dezenfekte edilir

b. Periyodik depo ve gida glivenligi denetimleri gergeklesitirilir

c. Depolardan mal gikiglarinda ilgili personelin tiim hijyen kurallarini uygulamasi
en 6nemli konudur

6) MAL KABUL ALANLAARI

a. Mal kabul sirasinda tim dis ambalajlar soyulmali, ic ambalajlar uygun
yontemler ile dezenfekte edilmeli. (buhar, pulverize dezenfektan
kullanilacak)

b. Tedarikgiler otel calisanlari ile ayni sekilde tim koruyucu kiyafet ve dnlem
kurallarina aynen uyacak sekilde bilgilendirilecek. (Yazili, ydnlendirici igerikler
ile de desteklenecek)

c. Hale hazirda uygulanan sevkiyat araglari kontrolii prosediirleri en kati sekliile
uygulanacak.

7. Havuz

a. Havuz hijyeni ile ilgili her sabah ve aksam kapali saatlerde 6zel hijyen ¢alismasi
yapiimaktadir

b. 7/24 calisan 6zel aritma sistemi ile suyun stirekli hassas degerlerinikorumasi
saglanmaktadir

c. Calisma saatlerinde 2 saatte 1 havuzdan numune alinarak havuz suyunun
hijyeni kontrol edilmektedir

d. Aylik olarak il saghk mudirligi tarafindan numune alinarak havuzun genel
isleyisine onay verilmektedir

e. Havuz basinda sezlonglar ve masalar sosyal mesafeyi gbzeterek
yerlestirilmistir

f. Tiam Sezlonglar kullanim sonrasi dezenfektasyon uygulamasina tabi olur.

g. Havuz
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h. Havuzumuz deniz suyu olup, 7/24 gozetim altinda ¢alismaktadir

i. Her sabah havuz dip stplrgesi yapilr.

j- Her glin tul filtreler detayl temizlenir

k. Guinde 5 sefer havuz ph dlgim{ yapilir.

I.  Aksam havuz kapatildiktan sonra ph dengelemek igin tekrar havuz dlgimi
yapilir ve kimyasal (clor) atilir.

m. Haftada 1 kez yuiksek dozda clor ile soklama islemi yapilir.

a. Plajalani girisinde el dezenfektani bulundurulur, misafirlerin girislerinde
kullanilmasi yoniinde yonlendirme yapilir

b. Plaj alanindaki kafeterya alaninda hizmet verilmeden dnce tiim masa ve
sandalyeler dezenfekte edilir. Misafir degisimi ile tekrar ayni islem periyodik
uygulanir. Bu alanlardaki genel ylizeyler glin iginde servis saatlerinde 2 saatte
1, servis sonrasi genel olarak dezenfektasyonlar ile silinir.

c. Masalar arasi sosyal mesafe korunarak yerlesim saglanmaktadir

d. Tdm jezlonglar kullanim sonrasi dezenfektasyon uygulamasina tabi olur.

e. Sezlonglar sosyal mesafeyi gozeterek yerlestirilmistir

EK1: is yerinde uyulmasi gereken covid 19 talimatnamesi

iS YERINE GiRiS CIKIS VE CALISMA ORTAMI TALIMATLARI

Salginla micadele ekibinin calisanlara duyurdugu tiim talimatlara uyulacaktir.

.Kendinizde ates,0kslirlik,nefes darligive benzeri sikayetler var ise ise gitmeyin,is yerinizi
mutlaka bilgilendirin,ve en yakin saglik kurulusuna basvurun.

.Hasta insanlardan temastan kacinin(mimkiin ise en az 3 adim veya 2 m.uzaklikta
bulunulmalidir)6zellikle hasta insanlarla ve cevreleriyle dogrudan temas ettikten sonra eller
sik sik temizlenmelidir.

.Her glin mutlaka dus alinmali ve tirnaklar uzun olmamalidir.

Hicbir kisisel esyanizin(tarak,firca,makyaj malzemesi,dis fircasi vb.)baskasi tarafindan
kullanilmasina izin vermeyin.

iS YERINDE UYULMASI ZORUNLU BiYOLOJIK RiSK ETMENLERI

(CORONAVIRUS) TALIMATLARI
.Evden ise gelirken toplu tasima,servis ve 6zel ara¢ kullanan personel tek kullanimlik maske
ve eldiven kullanacak,isyerine giriste eldivenin dis ylizeyine temas etmeyecek sekilde
cikartilacak ve ¢ope atilacaktir.
.Tum araclarda ve arag icerisindeki ylzeylere temasi mimkiin oldugunca azaltilacaktir.
.Calisanlar ise baslamadan 6nce ve ¢alisma sliresince belirli araliklarla en az 20 saniye
boyunca ellerini su ve sabunla yikayacaktir.
.Sosyal mesafe kuralina uygun davranilacak(3 adim veya 2 metre mesafe),calisma ve
dinlenme alanlarinda yigilma ve kalabaliklasma yapilmayacaktir.Yerlere tiikiirilmeyecektir.
.Calisanlar,is yerlerine girislerinde itirazsiz bir sekilde temazsiz
ates Olcer ile ateslerini olctlireceklerdir.
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.Mimkdnse,is yerine giriste ayakkabi altlari dezenfekte edilecektir.

.Sosyal koruyucu mesafe kurali cercevesinde tokalasma,sariima gibi davranislarda
bulunulmayacak ve ellerle yiiz bolgesine temas edilmeyecektir.

Is elbiseleri ile harici elbiselerin temasi 6nlenecek ve ayri yerlerde saklanacaktir.

JIs giysileri ve koruyucu ekipmanlar,calisma alanindan ayrilmadan énce cikarilacak,ve diger
giysilerden ayri bir yerde muhafaza edilmesi saglanacaktir.is bitiminde tiim is kiyafetleri en
az 60 derece sicaklikta dezenfekte edilecektir.Kirlenmis bu giysiler ve koruyucu ekipmanlar
gerektigi hallerde ise imha edilecektir.

.Sigara izmaritleri,izmarit kutusuna atilacak ve temizligi uygun kisisel koruyucu ile donanim
ile yapilcaktir.

.Sosyal koruyucu mesafe kurali gdzetilerek ¢alisma yapilacaktir.

.Ara dinlenmeleri ve yemek molalarini ayni alan iginde koruyucu mesafe kuralina uygun
davranislarda bulunulacaktir.

.Calisma ortaminin uygun ve yeterli diizeyde havalandirilmasi saglanacaktir.

.Ekranli araglar ve ilgili pargalari klavye,mouse,ortak telefon,diyafon,mikrofon,kontrol
panelleri,kontrol butonlari vb.dahil olmak Gzere kullanilan tim ekipmanlar tek kisi tarafindan
kullanilacaktir.Coklu kullanimlarda ise her kullanim sonrasi dezenfekte edilecektir.

.Calisma alanlarinda bulasma riskini azaltacak uygun kisisel koruyucu donanimlar
kullanilacaktir.

.Kapali ve acgik yapidaki kaldirma ekipmanlari(asansor,manlift vb.)mimkin oldugunca
kullanilmayacaktirZorunlu hallerde tek kisi olacak sekilde kullaniimahdir.

.Calisma alanlarindaki ¢6p kutularina el ile temas edilmeyecektir.

.Temizlik ve atiklarin bosaltilmasindan sorumlu personel kisisel hijyenlerine dikkat edecek ve
uygun kisisel koruyucu donanimini kullanacaktir.is bitiminde kisisel koruyucularini,dis
ylzeyine temas etmeden biyolojik atik kutusuna atacaktir.

.Gunluk sivi tiiketimi en az 2 litre olacakve sivilar kisiye 6zel pet siselerde olacaktir.
JIsyerlerinde miimkiin oldugunca yakin temasda bulunulmayacak ve ekipman,arag,gerecler
ortak kullanilmayacaktir .

iS YERINDE UYULMASI ZORUNLU BiYOLOJIK RiSK ETMENLERI

(CORONAVIRUS) TALIMATLARI
.Calisma alanlari,lavabo,tuvalet,banyo,merdiven korkuluklari,musluk ve
yemekhaneler,yatakhaneler,dinlenme alanlari,giyinme/soyunma odalari,kapi,turnike gibi
ortak kullanim alanlarinda hijyen sartlarina uyulacaktir.
.Oksiirme ve hapsirma durumlarinda agiz ve burun tek kullanimlik mendil ile
kapatilacak,mendil kullanilmayan durumlarda dirsegin i¢ tarafi kullanilacaktir.Elller
yikanmadan agiz,burun ve gozlerle temas ettirilmeyecektir.Mimkiin ise kalabalik yerlere
girilmeyecek,eger girmek zorunda kaliniyorsa agiz ve burun kapatilacak tibbi maske
kullanilacaktir.
s ortaklarini ve taseronlari da iceren isyerini ziyaret eden herkesin el yikama yerlerine
erisiminin olmasi saglanacaktir.El yikama mimkin degilse,alkol bazh el dezenfektani hazir
bulundurulacak ve erisimi saglanacaktir.



