MISAFIR AYDINLATMA METNI

Troia Tusan Turizm Ticaret A.S. (“Sirket”) binyesindeki kisisel veriler, veri sorumlusu olan Sirket’in
korumasi altindadir. Sirket, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) cercevesinde
kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini ve giivenli sekilde korunmasini saglamak igin
teknolojik ve alt yapi olanaklarini kullanarak teknik ve idari 6nlemleri almaktadir.

Kisisel verilerinizi, Kanun’da ve diger kanunlarda o©ngorilen usul ve esaslara uygun olarak
islenmekteyiz. Kisisel verilerinizi, hukuka ve diristlik kurallarina uygun, dogru ve gerektiginde
glincel olarak, belirli, agik ve mesru amaglar igin isliyoruz. Kisisel verilerinizi yalnizca ilgili mevzuatta
belirtilen veya islendikleri amag icin gerekli azami siire ve herhalde yasal zamanasimi stireleri kadar
saklayacagimizi taahhit ediyoruz.

HANGI KiSISEL VERILERINizi iSLIYORUZ?

Normal Nitelikli Kisisel Verileriniz Ad, soyadi, TCKN/Pasaport No, konaklama tarihleri,
oda numarasi, iletisim bilgileri, imza, 6zel talepler
(istege bagh), banka hesap bilgileri, kredi karti
bilgileri, kamera kaydi

KiSISEL VERILERINiZi NE SEKILDE ELDE EDiYORUZ?

Kisisel verilerinizi resepsiyonda konaklama formu doldurmaniz araciligiyla yazili olarak; aramizda
imzalanan sozlesmeler kapsaminda, acentelerden ve kurumsal sirketlerden gelen 6n kayit e-
postalar ile; ve internet satis kanallari ve internet sitemiz araciligiyla ilettiginiz bilgileri ise
kullandigimiz “otel kanal yonetim sistemi” vasitasiyla elde ediyoruz.

KiSISEL VERILERiINiZi HANGi HUKUKi SEBEPLERLE iSLIYORUZ?

Kisisel verilerinizi, (i) kanunlarda agikca 6ngorilmesi, (ii) Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi, (iii) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi, (iv) Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi ve veri sorumlusunun hukuki yikimluliklerini yerine icin veri islemenin
ve veri sorumlusunun hukuki yukimluliklerini getirebilmesi icin zorunlu olmasi sebeplerine
dayanarak isliyoruz.

KiSISEL VERILERINiZi HANGi AMACLARLA iSLIYORUZ?
Kisisel verilerinizi;

- Rezervasyon taleplerinin alinmasi,

- Konaklama belgesi doldurulmasi,

- Odeme alinmasi,

- Fatura diizenlenmesi,

- Kablosuz internet baglantisi saglanmasi,



- Fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi,

- Mali yiktimlliklerimizin yerine getirilmesi,

- Banket ve organizasyon diizenlenmesi,

- Pazarlama ve bilgilendirme iletileri génderilmesi,
- Memnuniyet analizi yapilmasi,

- Talep ve sikayetlerin yanitlanmasi,

Amacglariyla islemekteyiz.
KiSISEL VERILERINiZi KIMLERE VE HANGi AMAGLARLA AKTARIYORUZ?

Kisisel verilerinizi, gerekmesi veya talep gelmesi halinde, yasal ylukimlaliklerimizi yerine getirmek
amaciyla Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Maliye Bakanhgi, Saglk Bakanhgi, Gimrik ve Ticaret
Bakanligl, Vergi Daireleri gibi kamu tizel kisileri ile paylasiyoruz. Kisisel verilerinizi hukuk islerinin
takibi ve ylrittlmesi amaciyla avukatlarimiza, mahkeme, icra dairesi ve noter, finans ve muhasebe
islerimizin yUritilmesi icin mali migsavirimize iletiyoruz.

Kimlik Bildirme Kanunu uyarinca kimlik bilgilerinizi emniyetin KBS sistemine aktariyoruz.
Adiniza fatura kesildiginde kimlik bilgileriniz TURKEB’e aktarilmaktadir.

Sanal pos/mobil pos/yazarkasa ile 6deme vyaptiginizda, o6deme bilgileriniz ilgili bankaya
aktariimaktadir.

Ticari elektronik ileti formuna verdiginiz izni dogrultusunda kisisel verileriniz, e-posta hizmeti olarak
Yandex sistemlerini kullaniyor olmamiz nedeniyle Yandex'in; is akisini saglamak i¢in kullandigimiz
Microsoft yazilimi araciligiyla Microsoft’un; rezervasyon taleplerini almak icin kullandigimiz “otel
kanal yonetim” programi nedeniyle Hotelrunner’in yurt disinda yer alan glivenli sunucularina
aktariimaktadir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA HAKLARINIZ

Kanun’un 11. maddesi uyarinca kisisel verileriniz ile ilgili;
- Sirket'in hakkinizda kisisel veri isleyip islemedigini 6grenmek, eger islemisse, buna iliskin bilgi
talep etmek,

- Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigi
ogrenmek,

- Kisisel verilerin yurtici veya yurtdisina aktarilip aktariimadigi ve kimlere aktarildigini
ogrenmek,

- Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini istemek,
- Kanun'da belirtilen sartlar dahilinde silinmesini veya yok edilmesini istemek,

- Dizeltme, silme veya yok edilme taleplerinin uygulanmasi halinde yapilan islemlerin, kisisel
verilerin aktarildigi Gglincl kisilere bildirilmesini isteme,



- Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz.

Usulline uygun olarak yaptiginiz basvurunuzda yer alan taleplerinizi ge¢ otuz (30) giin icinde
sonuglandiracagiz.

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili hususlarda basvurunuzu isterseniz resepsiyondan temin
edebileceginiz basvuru formunu doldurarak veya Sirket’in internet sitesinde bulunan basvuru
formunu yazdirip, doldurarak elden teslim veya noter araciliglyla veya bize daha énceden bildirmis
oldugunuz ve sistemimize kaydedilmis olan e-posta adresini kullanarak asagida yer alan e-posta
adresimize iletmeniz suretiyle gerceklestirebilirsiniz.

ILETiSiM BILGILERI

Troia Tusan Turizm Ticaret A.S.

E-posta adresi: info@troiatusanhotel.com

Mersis No: 0070034210300011

Adres: Tusan Cd. Glizelyal Koyli No 85/1, Canakkale 17060 Turkiye
Telefon: +90 286 232 87 47

Web: https://www.troiatusanhotel.com/



